





Messaggio dal

Comitato

Dalla sua fondazione nel 1947, Marquard & Bahls ha
registrato una crescita straordinaria, un successo che
deve alla determinazione e allimpegno del suo perso-
nale. Marquard & Bahls & considerato, sia a livello locale
che su scala globale, un operatore del mercato stima-
to, attendibile ed equo. Una reputazione si costruisce
in anni ma si distrugge in breve tempo e tutti noi siamo
responsabili della sua creazione e protezione.

Il presente Codice di condotta si prefigge di promuovere
elevati standard di integrita e onesta in tutte le aziende
che fanno parte del Gruppo Marquard & Bahls. | nostri
principi basilari, che poggiano sull'etica sociale essenzia-
le, e il nostro impegno ad agire attenendoci ai massimi
standard comportamentali, costituiscono le solide fon-
damenta del nostro Codice di condotta. Da esse dipen-
de la stabilita su cui creiamo l'approccio strategico che
consiste nella visione, nella missione, nella filosofia e nei
valori che ¢i caratterizzano. Come linea guida principale,
il Codice di condotta costituisce il fulcro di tutte le
attivita che svolgiamo in Marquard & Bahls.

Questo Codice e vincolante per tutti i dipendenti, senza
eccezione alcuna. Amministratori, direttori e capi fun-
zione sono investiti del compito particolare di fungere
da ambasciatori della nostra cultura aziendale. Devono
dirigere dando l'esempio ed adottare un l'approccio

—secutivo

adeguato, creando un ambiente in cui i dipendenti si
sentano a loro agio nell'affrontare i propri dubbi, senza
paura di ritorsioni.

In questo Codice la personalita dei nostri dipendenti
viene riconosciuta come parte del successo di Marquard
& Bahls. Noi ci aspettiamo che tutti i nostri dipenden-
ti agiscano sempre in modo etico. Vogliamo instaurare
un ambiente di lavoro equo e sicuro, nonché relazioni
commerciali prospere con i nostri clienti e gli altri part-
ner commerciali. Ci aspettiamo che i nostri dipendenti,
partner commerciali, fornitori e subfornitori rispettino
questo Codice, che vi invitiamo a leggere attentamente
per lavorare semplicemente dando I'esempio.

Confidiamo nel vostro appoggio e ringraziamo tutti voi
per limportante lavoro che svolgete ogni giorno.

A /

~ W/A’/

Lorenz Zwingmann
Chief Financial Officer

Mark Garrett
Chief Executive Officer
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approccio strategico

Comprendere la nostra cultura

Crediamo fermamente che la nostra Filosofia - le nostre sane pratiche commerciali indipendenti e affidabili -
costituiscano le basi piu solide di un successo a lungo termine. In Marquard & Bahls condividiamo una serie di valori
che ci accompagnano nelle nostre azioni e nei nostri comportamenti. Ci impegniamo a trattarci I'un l'altro con
rispetto, ad agire con integrita e ad accettare responsabilita personali e aziendali. | nostri valori, che simboleggiano il
nostro impegno, costituiscono i pilastri su cui la nostra missione e la nostra visione possono poggiare fermamente.
La nostra visione implica il nostro sforzo nel diventare il partner preferito nella fornitura, nel commercio e nella
logistica di prodotti chimici ed energetici. Il percorso che seguiamo a tale scopo € chiaramente definito dalla nostra
missione.

VISIONE

Essere il partner preferito nella fornitura, nel commercio e nella logistica di prodotti chimici ed energetici.

MISSIONE

Focalizzarci sulle esigenze dei nostri clienti, fornendo prodotti e servizi di alta qualita.
Incentivare I'imprenditorialita e I'innovazione tramite la leadership e la collaborazione.
Impegnarci nella crescita e nella redditivita a lungo termine, difendendo i nostri valori.

RESPONSABILITA
AZIENDALE

RESPONSABILITA

PERSONALE INTEGRITA

RISPETTO

Ciimpegniamo a
eccellere nella salute,

Rispondiamo di quel Agiamo in modo etico e

che facciamo e siamo

Abbiamo un grande

rispetto della persona e
ci prendiamo cura dei
nostri dipendenti.

Promuoviamo le pari

opportunita e la diversita.

Coadiuviamo e
promuoviamo i nostri
dipendenti in base al
talento, all'impegno e

ai risultati.

all'altezza della nostra
ottima reputazione.

Teniamo fede agli
impegni che ci
assumiamo.

Ci aspettiamo che i
nostri dipendenti
rispondano delle loro
decisioni e azioni.

rispettiamo tutte le
norme di legge.

Trattiamo tutte le
parti interessate un
modo leale, equo e

trasparente.

Riteniamo che la fiducia
costituisca la base
per collaborazioni a
lungo termine.

FILOSOFIA
Indipendenti, integri, affidabili
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nella sicurezza e nel
miglioramento continuo.

Ci impegniamo a
ridurre al minimo il

nostro impatto

ambientale e a
incentivare la
sostenibilita.

Siamo dei buoni vicini
ovungue operiamo.
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Essere all'altezza dei nostri valori

I nostri valori disciplinano il modo in cui agiamo tra di noi e con i partner commerciali. Come azienda socialmente
responsabile e valido vicino, riteniamo che essere all'altezza dei nostri valori crei un valore aggiunto per i nostri

partner commerciali e per il Gruppo Marquard & Bahls.

Rispetto

“Il rispetto reciproco, sia esso personale o professionale,
costituisce il fulcro di ogni relazione e le fondamenta per
conseguire i nostri obiettivi. Prestiamo attenzione al nostro
personale, ad es. investendo nello sviluppo professionale e
offrendo pari opportunita, indipendentemente da tratti di-
stintivi quali l'eta, il genere e la nazionalita. Promuoviamo la
diversita e siamo orgogliosi che i nostri dipendenti abbiano
molti bagagli culturali diversi. | nostri dipendenti vengono
coadiuvati e promossi esclusivamente in base al talento
personale, alle prestazioni e ai risultati conseguiti per I'im-
presa. Condividiamo lidea di premiare un buon lavoro con
una buona retribuzione."

Integrita

“Consideriamo il rispetto della Legge come owvio. Questo
vale sia per le norme nazionali sia internazionali. Tutte le
nostre azioni sono basate sul principio di onesta e sincerita,
come ad esempio. nella comunicazione trasparente delle
informazioni relative ai nostri dipendenti e ad altre parti in-
teressate. Assicuriamo un ambiente di lavoro di reciproca fi-
ducia, in cui tutti i dipendenti interagiscono tra loro in modo
equo, rispettoso, educato e sincero. Agiamo “per convinzio-
ne’, nel senso che rimaniamo fedeli a uno standard comune
e coerente, che i nostri partner commerciali hanno I'abitudi-
ne di aspettarsi da noi.”

Responsabilita personale

“Incentiviamo I'assunzione di responsabilita personali defi-
nendo obiettivi chiari, impiegando risorse adeguate e moni-
torando le prestazioni. Le nostre numerose collaborazioni a
lungo termine con i nostri clienti e altri partner commerciali
dimostrano che siamo affidabili nei nostri impegni e non
formuliamo false promesse. Nel nostro lavoro quotidiano,
in particolare quando fronteggiamo gli insuccessi, rispon-
diamo del nostro impegno e delle nostre azioni. Rimaniamo
fedeli ai nostri standard elevati e siamo all'altezza della
nostra reputazione.”

Responsabilita aziendale

“Ci impegniamo ad agire come datore di lavoro equo ed
impresa socialmente responsabile. Di conseguenza in
tutte le nostre attivita aziendali attribuiamo la massima
priorita alla salute, alla sicurezza e al rispetto dellambien-
te. Realizziamo misure per evitare, prevenire, controllare
e limitare tutti i rischi associati, ci impegniamo nel miglio-
ramento continuo e ci prefiggiamo di ridurre al minimo
gli effetti dannosi per I'ambiente. Appoggiamo la soste-
nibilita in linea con la nostra strategia di sostenibilita e
onoriamo la nostra responsabilita aziendale con progetti
filantropici, donazioni e le attivita di volontariato dei
dipendenti.”



I nostro personale

Spirito di squadra

Marquard & Bahls & un'impresa eccezionale per cui
lavorare ed un partner commerciale apprezzato e
rispettabile. Trattiamo i nostri colleghi e partner com-
merciali in modo equo e rispettoso e non tolleriamo
molestie o qualsiasi comportamento che sia umiliante,
ostile o intimidatorio. Inoltre promuoviamo una cultura
della "comunicazione", dove tuttii dubbi possano essere
affrontati senza minaccia di ritorsione.
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Diversita

Nel nostro gruppo siamo orgogliosi di impegnarci con
colleghi e partner in molti contesti differenti tra loro.
Consideriamo la diversita come una risorsa importante
e fondamentale per linnovazione e la competitivita. La
diversita di idee, punti di vista e talenti e essenziale per
il successo a lungo termine, pertanto la stimoliamo tra
i nostri dipendenti. Inoltre incentiviamo un ambiente
di lavoro inclusivo, che consenta a ognuno di noi di
partecipare e contribuire integralmente al successo di
Marquard & Bahls.



Pari opportunita

Applicare e promuovere una politica di non discrimina-
zione e di pari opportunita fa parte della nostra cultura.
Decisioni pertinenti l'impiego, come assunzione, pro-
mozione, valutazione, compenso ed estinzione del rap-
porto di lavoro, sono interamente basate sulle capacita,
sullimpegno e sui risultati, indipendentemente da etnia,
credo, colore della pelle, Paese di origine, eta, sesso,
genere, preferenze politiche od orientamento sessuale
della persona. Di conseguenza ci impegniamo a soste-
nere ogni dipendente nello sviluppo delle proprie com-
petenze e capacita.

Riservatezza

In Marquard & Bahls sappiamo che le informazioni, le
idee e le conoscenze aziendali rappresentano risorse
preziose che contribuiscono alla competitivita e alla
redditivita della nostra impresa. Pertanto garantiamo
che questa proprieta intellettuale venga protetta con-
tro terzi non autorizzati. Non divulghiamo direttamente
o indirettamente a terzi alcuna informazione riservata
relativa a operazioni commerciali o questioni interne -
precedenti, attuali o future - senza le opportune autoriz-
zazioni. Le informazioni vengono considerate riservate
se non sono state pubblicate o rese altrimenti disponi-
bili al pubblico. Tutti i dipendenti rispondono delle pro-
prie decisioni nella trasmissione delle informazioni. La
perdita e il furto di informazioni aziendali devono esse-
re segnalati immediatamente. Allo stesso modo siamo
impegnati nelluso della proprieta intellettuale di terzi,
inclusi brevetti, copyright e marchi depositati, solo dopo
aver adeguatamente verificato il diritto di usarli.

» |l nostro personale



L a nostra condotta

azliendale

Rispetto della normativa e
concorrenza leale

Il comportamento e lintegrita etica costituiscono le basi
delle nostre attivita internazionali. Rispettiamo costan-
temente lintera normativa vigente - locale, nazionale
e internazionale - e le politiche interne. Quando ope-
riamo nei mercati finanziari, rispettiamo altresi tutti i
requisiti normativifinanziarivigenti. Non stipuliamo alcun
accordo di mercato illecito, non partecipiamo a forme
di turbativa dei mercati né ad altre pratiche commerciali
scorrette, come l'insider trading.

E nostra convinzione che una solida concorrenza basa-
ta su innovazione, qualita, prestazioni e prezzi debba
costituire il fondamento del nostro successo. La dire-
zione é responsabile di garantire a livello aziendale l'ot-
temperanza nel proprio campo di responsabilita. Ogni
dipendente risponde delle proprie azioni e, in caso di
dubbi, deve rivolgersi al proprio superiore o a un‘altra ri-
sorsa qualificata, come gli uffici Legale e Compliance del
Gruppo, in modo da evitare qualsiasi potenziale danno
o responsabilita giuridica.
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Corruzione attiva e passiva

In Marquard & Bahls condanniamo la corruzione attiva
e passiva in tutte le loro forme. Anche se l'offerta di pic-
coli omaggi, soggiorni vacanzieri o intrattenimenti pud
rientrare in una prassi commerciale abituale e legittima,
riteniamo che implichi comunque un eventuale rischio di
corruzione. Pertanto non aderiremo a tali consuetudini,
salvo qualora possiamo garantire 'ottemperanza alla nor-
mativa vigente ed evitare qualsiasi impressione di scor-
rettezza.

La nostra politica anticorruzione a livello di gruppo stabi-
lisce dei principi vincolanti e fa riferimento ad una proce-
dura di approvazione obbligatoria per omaggi e soggiorni
concessi a terzi esterni. Poiché comprendiamo di essere
responsabili per i partner commerciali che agiscono per
nostro conto, conduciamo un‘opportuna verifica prima
e durante la nostra cooperazione con intermediari terzi.
Inoltre promuoviamo questi principi nelle nostre attivita
in compartecipazione.



Protezione dei dati

Applichiamo misure organizzative e strumenti tecnici
idonei ed efficaci per proteggere i dati personali contro
I'uso illecito o non autorizzato, la loro perdita, danneg-
giamento o distruzione. Nel raccogliere ed elaborare
dati siamo tenuti al rispetto dellintera normativa
vigente. Di conseguenza garantiamo che i dati personali
vengano raccolti solo sulla base di un interesse e di un
uso legittimo e solo per lo scopo prefissato e il tempo
strettamente necessario. Garantiamo che tutti i dati per-
sonali elaborati siano corretti e forniamo informazioni
alle persone che decidano di esercitare i propri diritti
personali. Trasmettiamo i dati personali a terzi qualora:
tale eventualita sia stata concordata contrattualmente,
le persone e/o le parti interessante abbiano fornito il
loro consenso o siamo legalmente vincolati o autorizzati
a procedere in tale senso. Trasmettiamo le informazioni
riservate solo quando necessario, senza violare la riser-
vatezza dei nostri dipendenti.

Osservanza delle procedure
commerciali e doganali

Per le nostre attivita aziendali, 'osservanza delle norma-
tive vigenti in termini di sanzioni commerciali naziona-
li e internazionali, diritti doganali e imposte indirette e
fondamentale per un successo sostenibile. Le legisla-
zioni concernenti le sanzioni commerciali, le imposte
sul valore aggiunto, i dazi doganali e le accise possono
risultare molto complesse e sono soggette a frequenti
modifiche. Grazie ad efficienti controlli allimportazione
e/o allesportazione e a sistemi di monitoraggio interno
garantiamo l'ottemperanza allintera normativa vigente.

» La nostra condotta aziendale



| & nostre risorse

Risorse aziendali e gestione
dei rischi

Assicuriamo la protezione delle nostre risorse aziendali,
siano esse materiali o immateriali. Tali risorse vengono
usate in modo responsabile ed efficiente e solo per fi-
nalita commerciali lecite. Pur ricercando il percorso piu
efficace in termini di costi, non scendiamo a compro-
messi per quanto concerne gli standard di sicurezza e
qualita del Gruppo. Tutti i dipendenti rispondono della
protezione dei sistemi informatici utilizzando opportune
pratiche, in linea con le politiche e le procedure interne.

In Marquard & Bahls coadiuviamo i dipendenti nello
svolgimento del proprio lavoro in modo responsabile ed
autonomo. D'altra parte i dipendenti devono agire entro
i limiti della loro autorita delegata. Tutti noi ci assumia-
mo la responsabilita per i rischi che corriamo. Mantenia-
mo il livello di rischio in linea con la strategia di gestio-
ne del rischio di Marquard & Bahls. | dirigenti aziendali
continuano a rispondere delle loro responsabilita anche
quando le delegano, per assicurare un controllo efficace
dei rischi. Tra di esse rientrano l'esercizio di un’adeguata
supervisione di tutte le deleghe di poteri e la supervi-
sione di team, fornitori terzi e del loro comportamento.
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Prevenzione delle frodi

Attribuiamo la debita importanza alla protezione delle
risorse e delle proprieta aziendali. Gestiamo le risorse
in modo onesto e le difendiamo da abusi, frodi, furti,
appropriazioni indebite o da altri mezzi illeciti o scorretti.

Tra le altre misure, applichiamo il principio del doppio
controllo per limitare le attivita fraudolente. La direzione
promuove riscontri obiettivie la cultura della segnalazio-
ne, per facilitare l'individuazione di tali attivita. Ognuno
di noi e tenuto a segnalare qualsiasi negligenza pro-
fessionale, sia essa reale o sospetta, alla direzione o
mediante uno dei canali di segnalazione dedicati.



Conflitti di interesse

Per quanto possibile, tutti noi dobbiamo evitare relazioni
o attivita che possano influire sullindipendenza del
nostro giudizio aziendale o entrare in conflitto con inte-
ressi aziendali legittimi. E fatto divieto di abusare della
posizione aziendale per interessi privati. | conflitti di in-
teressi possono nascere in particolare fuori dall'ambito
lavorativo, a seguito di consulenze, attivita politiche,
relazioni personali, investimenti o accettazione di omaggi
e soggiorni.

| dipendenti devono comunicare alla societa tutti i con-
flitti, siano essi reali o potenziali. L'offerta di forme di
intrattenimento o di omaggi di cospicuo valore deve
essere rifiutata. Qualora il rifiuto del regalo possa esse-
re interpretato come offensivo o risultare inadeguato,
i dipendenti devono rivolgersi all'ufficio Compliance del
Gruppo per ricevere ulteriori indicazioni. Comunicare
sempre all'ufficio Compliance del Gruppo le situazioni in
cui omaggi o forme di intrattenimento sono stati offerti
per motivi inopportuni.

Integrita fiscale e finanziaria

Utilizziamo procedure idonee per verificare la veridicita,
la correttezza e la completezza dei nostri rendiconti
finanziari e di tutti i prospetti collegati. Tutte le pratiche
e i documenti pertinenti, siano essi in formato elettroni-
CO 0 cartaceo, saranno conservati in assoluta sicurezza e
distrutti ai sensi della normativa vigente o delle politiche
e procedure interne.

In qualita di societa e datore di lavoro, Marquard & Bahls
si impegna a rispettare lintera normativa tributaria
vigente in tutti i Paesi in cui opera, nonché i trattati e
le linee guida fiscali internazionali (OCSE). Applichiamo
i principi contabili generalmente accettati per garanti-
re che tutti i documenti contabili siano comprensibili,
completi, chiari, precisi, riportino operazioni tracciabili e
siano creati tempestivamente.

» Le nostre risorse



Il nostro Impegno

Salute, sicurezza, protezione &
ambiente

In Marquard & Bahls riteniamo che la protezione della
vita umana abbia la massima priorita in tutte le attivita
che svolgiamo. Grazie al nostro impegno a conseguire
l'eccellenza nella salute e nella sicurezza, creiamo posti
di lavoro sicuri e salubri ed assicuriamo misure tecni-
che, organizzative e comportamentali tali da impedire
infortuni, lesioni e malattie professionali a dipendenti e
appaltatori.

Svolgiamo le nostre attivita in modo ecologicamente
responsabile. Ci sforziamo di usare l'energia e le risorse
naturali in modo efficiente, per evitare linquinamento
ambientale e aumentare la consapevolezza ambienta-
le dei dipendenti al fine di ridurre al minimo gli effetti
dannosi.

Le nostre strutture e i nostri uffici sono protette da
misure di sicurezza idonee. Per evitare minacce alla
sicurezza, ogni dipendente deve prestare attenzione e
segnalare immediatamente qualsiasi accesso non auto-
rizzato o altro pregiudizio alla sicurezza.
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Responsabilita a livello di
prodotti

I nostri prodotti e servizi sono soggetti a elevati standard
di sicurezza. Marquard & Bahls si impegna a impedire
rischi alle persone e allambiente, la perdita di valore o
danni materiali causati dai suoi prodotti.

Nellimprobabile eventualita di un pericolo causato da
prodotti sotto il controllo di Marquard & Bahls, la societa
fara del proprio meglio per intervenire immediatamente
allo scopo di individuare e rimuovere tale pericolo.
Siamo preparati per rispondere in modo rapido ed effi-
ciente alle situazioni di emergenza e ridurre al minimo
gli effetti potenziali di eventuali incidenti.

In Marquard & Bahls rispettiamo lintera normativa
vigente riguardante l'etichettatura dei prodotti ed ese-
guiamo rigorosi controlli di qualita. Ai clienti verranno
fornite le schede dati di sicurezza, con tutte le informa-
zioni necessarie sui prodotti.



Responsabilita sociale

Ci prefiggiamo di essere buoni vicini ovunque operiamo
e agiamo non solo nell'interesse dellazienda ma anche
tenendo presente linteresse della collettivita. Ci adope-
riamo per mantenere un dialogo trasparente e sincero,
consultando le comunita e altri rappresentanti della
societa civile che hanno un interesse legittimo nella
nostra attivita.

Rispettiamo i diritti fondamentali di ogni essere umano
e confidiamo che i nostri dipendenti svolgano un ruolo
fondamentale nella protezione di tali diritti e standard
sociali.

In tutte le nostre attivita globali, ci impegniamo per
la sostenibilita e affrontiamo la nostra responsabilita
socio-ambientale.

Standard lavorativi

In qualita di datore di lavoro offriamo ai nostri dipen-
denti un valido ambiente di lavoro professionale e un
compenso equo. Rispettiamo gli standard dell’Organiz-
zazione internazionale del lavoro.

Non tolleriamo il lavoro forzato e quello minorile. L'eta
lavorativa non puo essere inferiore all'eta di completa-
mento della scuola dell'obbligo nel Paese in cui operia-
mo. In nessun caso sara inferiore ai 15 anni. L'impiego
sara una libera scelta ed il rapporto di lavoro sara sta-
bilito sulla base delle forme di lavoro riconosciuto dalla
normativa e dalla prassi nazionali.

Ai dipendenti viene fatto rigoroso divieto di lavorare

sotto l'effetto di alcol, droghe, nonché farmaci, indipen-
dentemente dal loro uso corretto o dal loro abuso.

» |l nostro impegno



Come dar vita
al codice

Guida al processo decisionale

Responsabilita e violazioni

Le politiche e le migliori procedure non sono in grado di
impedire situazioni complesse o dilemmi etici. Nel lavo-
ro quotidiano, spesso occorre prendere decisioni sull’i-
doneita di talune azioni. Al fine di prendere la decisione
corretta, verificare che:

» Tutte le azioni siano ispirate a un giudizio obiettivo,
al senso comune e ai nostri valori aziendali: Rispetto,
Responsabilita personale, Integrita e Responsabilita
aziendale

» Le attivita siano sicure e non danneggino né le
persone, né 'ambiente

» Tutte le azioni siano conformi ai requisiti normativi
e alle disposizioni interne

» La reputazione del Gruppo sia protetta

» Le azioni vengano svolte nel miglior interesse del
Gruppo e siano equilibrate con gli interessi della
societa civile

In caso di dubbi sulla rispondenza a tutti i punti sopra

citati, rivolgiti al tuo superiore o a un‘altra risorsa qua-
lificata, come gli uffici Legale e Compliance del Gruppo.
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In Marquard & Bahls promuoviamo la cultura del
"comunicare”, nellambito della quale i dipendenti pos-
sono esporre i propri dubbi in modo riservato e senza
paura di ritorsione. Se un dipendente viene a conoscen-
za di qualsiasi violazione del presente Codice o di altra
disposizione normativa, &€ sua responsabilita segnalarla
immediatamente, di solito a livello della propria organiz-
zazione. Qualora la segnalazione locale non sia idonea
o efficace, occorre contattare l'ufficio Compliance del
Gruppo o usare la piattaforma CARE come descritto di
seguito.

La mancata osservanza del Codice viene considerata
come grave e puo tradursi in un‘azione disciplinare.



&CARE

Segnalazioni di dubbi relativi
al rispetto del Codice Etico

Quando possibile, i dubbi relativi al rispetto del Codice
Etico devono essere affrontati nel momento e nel luogo
in cui si presentano. In genere i dirigenti e i superiori
costituiscono le figure adeguate da contattare. Tutta-
via, quando si presentano dubbi seri concernenti ad
esempio frode, corruzione, pratiche anticoncorrenziali o
altre attivita criminali, € necessaria un'indagine obietti-
va e strutturata. Inoltre, possono verificarsi situazioni in
cui i dubbi vengono affrontati localmente senza essere
risolti.

Per queste situazioni Marquard & Bahls mette a disposi-
zione diversi canali disegnalazione. | dipendenti e e parti
interessate esterne possono scrivere a compliance@
marquard-bahls.com o sottoporre un dubbio mediante
la piattaforma CARE di Marquard & Bahls: si tratta di un
sistema di segnalazione basato sul web dove le segna-
lazioni possono essere archiviate anonimamente e nella
lingua locale, 24 ore su 24 e 7 giorni su 7. Il sito web e
gestito da una societa esterna specializzata in servizi di
rivelazione di illeciti o attivita illegali, in modo indipen-
dente dalla rete di Marquard & Bahls.

Desideri segnalare un dubbio?
Indirizzo e-mail: compliance@marquard-bahls.com

Piattaforma di segnalazione CARE:
https://marquard-bahls.integrityplatform.org

]

Procedura ispettiva

L'ufficio Compliance del Gruppo € responsabile di
garantire lo svolgimento di indagini indipendenti e im-
parziali per ogni dubbio segnalato e, qualora opportu-
no, pud decidere di nominare un investigatore interno o
esterno. Indipendentemente dal canale prescelto, tutti
i dubbi verranno presi seriamente in considerazione e
analizzati in modo tempestivo. Se il dipendente lo pre-
ferisce, vedra garantito il proprio anonimato. Non sara
tollerata alcuna forma di ritorsione contro persone che,
in buona fede, segnalano una possibile violazione o che
partecipano a un'indagine, anche qualora non venga
trovata alcuna prova sufficiente che comprovi il dubbio.

Non sara tollerata alcuna influenza o pressione inop-
portuna esercitata su persone coinvolte nellindagine. |
principi di non ritorsione e le procedure di segnalazione
sono disciplinate dalla Politica concernente i dubbi e le
segnalazioni di Marquard & Bahls. Ulteriori informazioni
sono disponibili nel sito web e nelle pubblicazioni interne
di Marquard & Bahls.

» Come dar vita al codice



Marquard & Bahls AG

Koreastral3e 7

20457 Hamburg

Germany
www.marquard-bahls.com

Status: 03.2019




