Skytanking

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Skytanking es una empresa que presta servicios de puesta a bordo de combustibles de aviacion en varios
aeropuertos espafoles, comprometida con el objetivo de que nuestros servicios creen valor para nuestros
clientes, estableciendo relaciones a largo plazo basadas en la innovacion, la excelencia y un 6ptimo servicio
al cliente. Gestionamos todos nuestros procesos de manera que garantice la calidad de nuestros servicios.
Asimismo, aspiramos a lograr una cultura que genere excelencia en cuestiones de salud, seguridad y medio
ambiente y procuramos que tanto nuestros empleados, contratistas y terceros como nuestra comunidad estén
seguros, protegidos y sanos con una minima huella en el medio ambiente, apoyando decididamente un
desarrollo sostenible. Para lograrlo:
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Adquirimos el compromiso continuo por
satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, con el objetivo de alcanzar y
superar sus requisitos.

Establecemos y gestionamos normas de buena
practica y mejora continua. Fomentamos la
motivacion de nuestros empleados y la buena
comunicacion entre todos los integrantes de la
empresa.

Trabajamos en el cumplimiento de la normativa
y legislacion vigentes y aplicamos normas
apropiadas en caso de que no exista una
legislacion especifica. Nos comprometemos en
el cumplimiento de cualquier otro requisito que
suscribamos en desarrollo y mejora de las
normas legalmente establecidas.

Estamos enfocados en la mejora continua de
nuestros procesos proporcionando para ello los
recursos necesarios y es compromiso mejorar
nuestro desempefio ambiental.

Evaluamos nuestro desempefio con objetivos
claros, medibles y realistas para lograr una
mejora continua y el cumplimiento de todos los
requisitos aplicables.

Nos esforzamos por desarrollar habilidades y
mejorar eficiencias.

Trabajamos dia a dia para eliminar los peligros
y reducir los riesgos para la seguridad y salud
en el trabajo

v' Mantenemos un entorno de trabajo seguro y

saludable para todos nuestros empleados vy
contratistas, asi como para otros terceros
afectados, con instalaciones adecuadas vy
medidas de proteccion adecuados, demostrando
nuestro  compromiso para proporcionar
condiciones de trabajo seguras y saludables para
la prevencion de lesiones y deterioro de la salud.

Detectamos y analizamos los posibles peligros y
amenazas de seguridad y aplicamos medidas
para evitar, prevenir, controlar y limitar los riesgos
asociados a ellos y la contaminacién asociada a
nuestras actividades.

Hacemos un uso eficaz de la energia y los
recursos, incluidos los naturales, minimizando vy,
si es posible, evitando la contaminacién y
sensibilizamos a nuestros empleados para
minimizar los efectos adversos sobre el medio
ambiente, protegiendo el entorno que nos rodea,
demostrando nuestro compromiso de proteccion
del medio ambiente, incluida la prevencion de la
contaminacion.

Estamos siempre preparados para responder a
situaciones de emergencia con rapidez y eficacia
con el fin de minimizar el posible impacto en caso
de que se produzcan incidentes.

Ofrecemos formacién continua eficaz, basada en
competencias y respaldada por normas,
procedimientos e instrucciones internas.

A través de la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion, aspiramos a:

Aumentar la satisfaccidn del cliente.
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Reafirmarnos como un proveedor de servicios fiable.

Mejorar la colaboracion con nuestros proveedores y realizar una adecuada evaluacion de estos.
Lograr un sélido desempefio de negocio como compaiiia.

Alcanzar una organizacion sostenible y saludable.
Promover buenas relaciones y respeto mutuo en
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